PRO FAQ JDPOWER

Q: Zapomniatem loginu/hasta

A: Standardowymi poswiadczeniami do programu PRO jest Login : Eurotax i hasto : e

Q: Zmienit mi sie numer serii programu/potrzebuje nowej licenciji

A: Prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta customer@eurotax.pl. W tresci maila prosimy

zawrzec aktualny numer serii programu.

Q: Btad komunikacji z Eurotax CarwertAgent. Nie mozna nawigzac potaczenia z portem IPC

A: Powyzszy komunikat $wiadczy o nie wtgczonej ustudze Eurotax CarwertAgent. Zaleca sie przy jej
wigczeniu ustawi¢ we witasciwosciach ponowne uruchomienie po wystgpieniu pierwszego i drugiego
btedu

Q: Jak wprowadzi¢ nowego uzytkownika

A: W zaktadce ustawienia — konta uzytkownikéw jest mozliwo$¢ dodania kolejnych uzytkownikéw.
Uwaga! W zaleznosci od wykupionej liczby licencji jest ograniczona liczba uzytkownikéw ktérzy
moga korzystac z programu jednoczesnie. 1 licencja = 1 uzytkownik.

Q: Zainstalowatam/em program na nowym komputerze, czy wszystkie kalkulacje mi przepadty?

A:Nie, istnieje mozliwos$¢ przekopiowania bazy danych ze starego komptuera na nowy. Ze Sciezki ...:
\Eurotax\dat\cw ( miejsce gdzie zainstalowany jest program) nalezy zgra¢ plik valdata.mdb a
nastepnie na nowym komputerze zmieni¢ nazwe pliku valdata.mdb np. na valdata_backpup.mdb i
wgrac plik valdata.mdb ze starego komputera.

Q: Przy prébie rozkodowania za pomoca VIN checka wystgpit btad i w tresci komunikatu jest fraza
,m2e”

A: Podany VIN nie moze zostaé rozkodowany. Wycene/kalkulacje nalezy wykonaé bez VIN checka.

Q: Jak wiaczy¢ aktualizacje internetowga programu?

A: Prosze skorzystac z gotowej instrukcji konfiguracja-internetowej-aktualizacji-programu-PRO.pdf

(eurotax.pl)
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Q: Podczas aktualizacji internetowej jest btgd. Komunikat btedu : instalacja jest przedawniona.

A: W takiej sytuacji nalezy dokonac aktualizacji programu z obrazu ptyty. Ze strony Pomoc i wsparcie
techniczne - Eurotax PL nalezy pobraé aktualng wersje programu ( w postaci ptyty iso). Po pobraniu
plik nalezy uruchomi¢, dalej instalator przeprowadzi przez aktualizacje.

Q: Méj samochéd ma fabrycznie rodzaj paliwa benzyna+gaz a w programie jest tylko benzyna. Jak
wybrac poprawny pojazd?

A: Prosze wybrac pojazd o rodzaju paliwa benzyna oraz zadac korekte ze wzgledu na instalacje
gazowa.

Q: Jak zmienic cene z brutto na netto

A: Na ilustracji jak ponizej jest cena brutto. Jezeli chcemy zmienié¢ na cene netto wystarczy klikng¢ w
przycisk brutto i analogiczne dla ceny netto.

PLN v Brutto
PODSUMOWANIE WYCENY Sprzedaz
Notowanie (baza danych 2023.05) 26 400 PLN
Wartosc¢ pojazdu (brutto) 26 400 PLN

Q: Jak moge wprowadzic korekte ze wzgledu na pochodzenie pojazdu z USA

A: llustracja ponizej. Korekta pod tytutem , pochodzenie pojazdu”

q

ﬁ' Pojazd Sytuadia lokaina (-5%...5%) o 0,00 PLN

Kore odstavwowe =

kty p Liczba wiascicieli (-9%...0%) - 0 0,00 PLN Auto
EYRSEE Ao Udokumentowana historia serwisowa (-5%...5%) Nie g 0,00 PLN Auto
Czynniki podnoszace wartosc Szczegdiny sposéb eksploatadii (-10%...0%) Brak - 0,00 PLN [] Auto
Czynniki obnizajace wartosc

Stan pojazdu Stan przedetny - 0,00 PLN Szczegotly

Korekty
Instalaga gazova Pojazd do ruchu prawostronnego Tak =~ 0,00 PLN Auto
Opony Pochodzenie pojazdu (-10%... 10%) 5 i 0,00 PLN Auto
Wycena

Informacje o pojeidae

Powloka lakierowa


https://eurotax.pl/pomoc-i-wsparcie-techniczne/
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Q: Mojego pojazdu nie ma w bazie danych.

A: Prosimy o przestanie zapytania na adres customer@eurotax.pl. W tresci maila prosimy o
podanie jak najwiecej szczegdtéw pojazdu. W tym kluczowe : Marka, model, typ, rodzaj paliwa,
pojemnos¢, moc oraz rok produkcji.

Q: Dlaczego nie ma notowan dla ciezaréwki z 2010 roku?
A: Samochody osobowe i terenowe posiadajg notowania z 24 lat. Samochody dostawcze do 3.5t,

ciezaréwki, autobusy oraz motocykle do lat 12

Q: Gdzie znajde cennik programu PRO?

A: Prosimy o przestanie zapytania na adres customer@eurotax.pl . Nasz przedstawiciel skontaktuje

sie z Panem/nig tak szybko jak to mozliwe.

Q: Bfad: Brak informacji czy aplikacja jest serwerowa czy kliencka.

A: w rejestrze ustawi¢ wartos$¢ 1 dla klucza ...Eurotax\Eurotax-Carwert — Server. Lokalizacja klucza :

Komputer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW®6432Node\Eurotax\Eurotax — Carwert
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